P21 Zarueni prohlazeni

spole¢nosti EMOS spol. s r.o. Sidlo Prerov,Sifava 295/17.

Spole¢nost EMOS spol. s r.o. /dale jen EMOS/ se uZivateli /spotiebiteli/ prepétové
ochrany EMOS zarucuje, ze zakoupeny vyrobek je bez vad a Ze veskeré zavadné
vyrobky budou podle zjisténi a uvazeni EMOSu opraveny nebo vyménény.

Dale spole¢nost EMOS prohlasuje, Ze podle vlastniho zjisténi a uvazeni opravi nebo
vymeéni veskeré spottebice poskozené, pfechodnym prepétim, zableskem nebo
uderem blesku, které byly fadné pripojeny prosttednictvi pfepétové ochrany EMOS
k fadné zapojenému vedeni s uzemnénim.

Tato zaruka na pfipojené spotiebice neomezuje pravni naroky uzivatele,
které souviseni s ustanovenim ob¢. zakoniku,zakona o ochrané spotiebi-
tele azakona o odpovédnosti za vady vyrobku. Dale tato zaruka v zadném
pfipadé neomezuje pravo spotiebitele domahat se svych prav podanim
zaloby u pfislusného soudu ve smyslu pravniho fadu.

V piipadé opravy nebo vymény piipojeného spotiebice spole¢nost EMOS uhradi
podle vlastniho zjisténi a uvéazeni ¢astku, které se rovna pfiméfené odhadni cené
poskozeného spotiebice v ¢ase poskozeni, pritom pfihlizi pfiméfené k trzni nebo
porizovaci cené totozného, podobného, modelu spotiebice. Rozhodujici pro posou-
zeni, je stav ke dni rozhodnuti EMOSu o prevzeti spotiebice do reklamacniho fizeni.

Maximalni vy3e nahrad je 2000 Euro (50 000 K¢ nebo 8000 zt)

Pfi reklamaci prepétové ochrany dolozi uzivatel k poskozené piepétové ochrané
reklamaénimu pracovisti EMOsu, Sidlo Prerov, Sitava 295/17:
1. Doklad o misté a datu nakupu
2. Vyrobni Cislo prepétové ochrany EMOS
3. Prohlaseni o spotiebici, ktery byl k piepétové ochrané v ¢ase udalosti pfipojen
4. Prohlaseni o spotfebici, ktery byl v ¢ase udalosti poskozen a rozsah poskozeni
5. Prohlaseni o dni, hodiné a minuté udalosti

o a .
Zarucné prehlasenie
spoloc¢nosti EMOS SK s. r.o. Hlinicka 409/22.

Spolo¢nost EMOS SK s r.o. /dalej len EMOS/ sa uzivatelovi /spotrebitelovi/ pre-
patovej ochrany EMOS zarucuje, ze zakipeny vyrobok je bez zévad a Ze vietky
zlé vyrobky budu podla zistenia a uvazenia EMOSu opravené alebo vymenené.

Dalej spolo¢nost EMOS prehlasuje, ze podla vlastného zistenia a uvézenia opravi
alebo vymeni vietky spotrebice poskodené, prechodnym prepatim, zableskom
alebo uderom blesku, ktoré boli riadne pripojené prostrednictvom prepétovej
ochrany EMOS k riadne zapojenému vedeniu s uzemnenim.

Tato zaruka na pripojené spotrebice neobmedzuje pravne naroky uzivatela,
ktoré suvisia s ustanovenim ob¢. zakonnika, zakona o ochrane spotrebitela
a zakona o zodpovednosti za vady vyrobku. Dalej tato zaruka v ziadnom
pripade neobmedzuje pravo spotrebitela domahat sa svojich prav poda-
nim zaloby na prislusnom suide v zmysle pravneho poriadku.

V pripade opravy alebo vymeny pripojeného spotrebica spolo¢nost EMOS uhradi
podla vlastného zistenia a uvazenia ¢iastku, ktora sa rovna primeranej odhadnutej
cene poskodeného spotrebica v ¢ase poskodenia, pritom prihliada primerane k
trznej alebo nakupnej cene totozného, podobného, modelu spotrebi¢a. Rozho-
dujuice pre posudenie, je stav ku diu rozhodnutia EMOSu o prevzati spotrebica
do reklamacného konania.

Maximalna vyska nahrad je 2000 Euro (50 000 K¢ alebo 8000 zt)

Prireklamacii prepétovej ochrany dolozi uzivatel'k poskodenej prepétovej ochrane
reklama¢nému pracovisku EMOsu, Hlinicka 409/22, Byt¢a, 014 01:

1. Doklad o mieste a datumu nakupu

2.Vyrobné ¢islo prepatovej ochrany EMOS

3. Prehlésenie o spotrebici, ktory bol k prepatovej ochrane v ¢ase udalosti pripojeny
4. Prehlasenie o spotrebici, ktory bol v ¢ase udalosti poskodeny a rozsah poskodenia
5. Prehlasenie o dni, hodine a mindte udalosti

Dalsi podminky reklamacniho fizeni.

Bez zaslani poskozené piepétové ochrany a dolozeni vy3e uvedenych dokumentd
spole¢nost EMOS posouzeni reklamace nezahaji, nebot zaruka EMOsu je neplatna.
V piipadé rozhodnuti EMOSu o uznani reklamace nese EMOS piimétené naklady
na odeslani prepétové ochrany a poskozeného spotiebice za icelem posouzeni.
Do uzavienireklamce musi byt poskozena piepétova ochrana a poskozeny spotiebic¢
plné k dispozici pro tcel posouzeni odpovédnosti za vady EMOSu.

Veskeré vyse uvedené zaruky propadaji, pokud prepétova ochrana EMOS nebyla
spravné zapojena, pokud byla jakymkoliv zpiisobem upravena, pokud byla nevhodné
uzivana nebo pokud pfipojeny spotiebi¢ nebyl pouzivan za béznych provoznich
podminek nebo podle upozornéni na pistrojovych stitcich, v navodech k uzivani,
¢&i podle dalsich pokyna.

Vsechny prepétové ochrany EMOS musi byt pfipojeny pfimo ke zdroji
napajeni nesméji byt zapojeny do série s jinymi rozvody, UPS, jinym i pre-
pétovymi ochranami a prodluzovacimi ptivody.V pfipadé zjisténi nékteré
z téchto instalaci zaruka EMOSu propada.

Tato zéruka spolecnosti EMOS se nevztahuje na pipady vyssich moci/ vy-
jma blesku/, jako jsou: napf. povodné, zemétteseni, dale pripady vandalstvi,
kradeze, bézného opotiebeni, eroze, zastarani, zneuziti, poskozeni vznikla
v diisledku nizkého napéti/tj.¢aste¢na zatemnéni nebo pokles/, zménou
systémového vybaveni apod.

Tato zaruka je platna pouze pro ptivodniho spotiebitele. Veskeré reklamace
v ramci zéruky EMOS na pfipojené spotiebice musi byt fadné uplatnény
do 36 mésici od data udalosti, nejpozdéji viak do 10 let od data, kdy
byl reklamovany spotebi¢ uveden na trh. V opa¢ném pfipadé je zaruka
spolecnosti EMOS neplatna.

Spole¢nost EMOS, spol . s r.o.

Pierov, Sitava 295/17

reklamace: Pferov, Lipnicka 2844, 750 02

tel: +420 581 261 281

E-mail: cupal@emos.cz

Dalsie podmienky reklamaé¢ného konania.

Bez zaslania poskodenej prepatovej ochrany a dolozenia vys3sie uvedenych
dokumentov spolo¢nost EMOS posudenie reklamacie nezahdji, lebo zaruka
EMOsu je neplatna.

V pripade rozhodnutia EMOSu o uznani reklamécie nesie EMOS primerané naklady
na odoslanie prepétovej ochrany a poskodeného spotrebia za ticelom posudenia.
Do uzavretia reklaméacie musi byt poskodena prepatova ochrana a poskodeny
spotrebi¢ plne k dispozicii pre ticel postidenia zodpovednosti za vady EMOSu.

Vsetky vyssie uvedené zaruky prepadavaju, pokial prepatova ochrana
EMOS nebola spravne zapojena, pokial bola akymkolvek spésobom
upravend, pokial bola nevhodne pouzivana alebo pokial pripojeny
spotrebic nebol pouzivany za beznych prevadzkovych podmienok alebo
podla upozorneni na pristrojovych stitkoch, v navodoch k uzivaniu, ¢i
podla dalsich pokynov.

Vsetky prepatové ochrany EMOS musia byt pripojené priamo k zdroju
napéjania nesmu byt zapojené do série s inymi rozvodmi, UPS, inymi aj
prepatovymi ochranami a predlzovacimi privodmi. V pripade zistenia
niektorych z tychto instalacii, zaruka EMOSu prepada.

Tato zaruka spolocnosti EMOS sa nevztahuje na pripady vyssich moci /
okrem blesku/, ako su: napr. povodne, zemetrasenia, dalej pripady vandal-
stva, kradeZe, bezného opotrebenia, erézie, zastarania, zneuzitia, poskodenia
vzniknuté v dosledku nizkeho napétia/tj. Ciastocné zatemnenie alebo pokles/,
zmenou systémového vybavenia a pod.

Tato zaruka je platna iba pre povodného spotrebitela. Vietky reklamacie v
ramci zaruky EMOS na pripojené spotrebice musia bytriadne uplatnené do
36 mesiacov od datumu udalosti, najneskor viak do 10 rokov od datumu,
kedy bol reklamovany spotrebi¢ uvedeny na trh. V opa¢nom pripade je
zaruka spolocnosti EMOS neplatna.

Spolo¢nost EMOS SK s. r.o.

Bytca, Hlinicka 409/22,014 01

reklamace : Bytca, Hlinicka 409/22, 014 01 tel : +421 415 091 618 E-mail: rekla-
macia@emos.sk



m Deklaracja gwarancyjna

spotki EMOS PL Sp. z 0.0, ul. Gatczynskiego 6, 43-300 Bielsko-Biata.

Spotka EMOS PL Sp. z 0.0, /dalej tylko EMOS/ gwarantuje uzytkownikom /odbior-
com/ ochrony przepieciowej EMOS, ze zakupiony wyrdéb jest bez wad, i ze wszystkie
ewentualnie wadliwe wyroby zostang zgodnie z ustaleniem i decyzjag EMOSu
naprawione albo wymienione.

Ponadto spdtka EMOS oswiadcza, ze zgodnie z wtasnym ustaleniem i decyzja
naprawi albo wymieni wszystkie odbiorniki uszkodzone przepigciami sieciowymi,
wyfadowaniami atmosferycznymi oraz uderzeniem pioruna, ktére byly wiasciwie
podtaczone za posrednictwem ochrony przeciwprzepigciowej EMOS do poprawnie
wykonanej instalacji elektrycznej z przewodem ochronnym.

Ta gwarancja na podfaczone urzadzenia nie ogranicza roszczen prawnych
uzytkownika, ktére wynikaja z postanowien Kodeksu Handlowego o
prawach konsumenta i ustawowej odpowiedzialno$ci za wady wyrobu. Po-
nadto ta gwarancja w zadnym przypadku nie ogranicza prawa uzytkownika
do domagania sie swoich praw w drodze ztozenia pozwu do wiasciwego
sadu zgodnie z obowigzujacym porzadkiem prawnym.

W przypadku naprawy albo wymiany podtaczonego odbiornika spétka EMOS zapfaci
zgodnie ze swoimi ustaleniem i decyzjg okreslong kwote, ktéra bedzie odpowiadac
$redniej cenie szacunkowej uszkodzonego urzadzenia w czasie jego awarii w oparciu
o srednig cene rynkowg albo cene zakupu identycznego lub podobnego modelu
odbiornika. Decydujacy jest stan na dzier\, w ktérym EMOS podijat decyzje o rozpo-
czeciu postepowania reklamacyjnego w sprawie tego odbiornika.

Maksymalna wysoko$¢ rekompensaty wynosi 2000 Euro (50 000 K¢ albo
8000 zi)

Przy reklamowaniu ochrony przepieciowej uzytkownik ma obowiazek przedstawic¢
razem z uszkodzong ochrong przepieciowg w firmie EMOS ul. Gatczyniskiego 6,
43-300 Bielsko-Biata.
1. Dokument z data i miejscem zakupu
2. Numer fabryczny ochrony przeciwprzepieciowej EMOS
3. Deklaracje odbiornika, ktéry podtaczony za posrednictwem ochrony przeciw-
przepieciowej w czasie zdarzenia
4. Deklaracje odbiornika, ktory zostat uszkodzony w czasie zdarzenia i opis zakresu
uszkodzen
5. Oéwiadczenie z dniem, godzing i minuta zdarzenia

Dalsze warunki postepowania reklamacyjnego.

Bez nadestania uszkodzonej ochrony przeciwprzepieciowej i przedstawienia wyzej
wymienionych dokumentéw spdtka EMOS nie rozpocznie rozpatrywania reklamacji,
poniewaz gwarancja EMOSu w takiej sytuacji nie bedzie wazna.

W przypadku decyzji EMOSu o uznaniu reklamacji, EMOS poniesie koszty wystania
ochrony przeciwprzepieciowej i uszkodzonego odbiornika w celu ich zbadania.
Do czasu zamkniecia postepowania reklamacyjnego uszkodzona ochrona przeciw-
przepieciowa i uszkodzony odbiornik muszg by¢ w petni do dyspozycji firmy w celu
ustalenia odpowiedzialnosci EMOSu za wady wyrobu.

Wszystkie powyzsze uprawnienia gwarancyjne przestaja obowiazywac, jezeli
ochrona przeciwprzepieciowa EMOS byta btednie podtaczona, jezeli byta w jakiko-
Iwiek sposdb przerobiona, jezeli byta wadliwie uzytkowana albo, jezeli podtaczony
odbiornik nie byt uzytkowany w zwyktych warunkach eksploatacyjnych albo zgodnie
zdanymi znajdujacymi sie na jego tabliczce znamionowej, w instrukji uzytkowania
lub w innych zaleceniach.

Wszystkie ochrony przeciwprzepigciowe EMOS musza by¢ podtaczone
bezposrednio do Zrédta zasilania i nie wolno ich wigcza¢ szeregowo z
innymi instalacjami, UPS, innymi ochronami przeciwprzepigciowymii pr-
zedtuzaczami.W przypadku stwierdzenia jednego z powyzszych sposobéw
podtaczenia gwarancja przestaje obowiazywac.

Ta gwarancja spotki EMOS nie obejmuje przypadkéw dziatania sity wyzszej
/zwyjatkiem wytadowar atmosferycznych/takich, jak na przykfad: powddz,
trzesienie ziemi, przypadki wandalizmu, kradziez, zwykte zuzycie, erozja,
starzenie sie, naduzycie i uszkodzenie spowodowane zanizonym napieciem/t;.
czesciowym zanikiem albo spadkiem/, zmiang wyposazenia systemowego, itp.
Ta gwarancja dotyczy wytacznie pierwszego uzytkownika. Wszystkie
reklamacje w ramach gwarancji EMOS na podfaczone urzadzenia musza
by¢ zgtoszone w terminie do 36 miesiecy od daty zdarzenia, najpdzniej
jednak do 10 lat od daty wprowadzenia reklamowanego odbiornika na
rynek.W przeciwnym razie gwarancja spotki EMOS przestaje obowigzywac.

Spétka EMOS PL Sp. z 0.0., ul. Gatczyniskiego 6, 43-300 Bielsko-Biata.
reklamacje:

EMOS PL Sp.zo.0.

43-300 Bielsko-Biata, ul. Gatczynskiego 6

Tel.: 33 816 92 42; email: biuro@emos.pl



